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3. Voorbereiding op en uitvoeren van handmatige beoordelingen
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Stappenplan en handmatig beoordelingskader .+ ¥

Handmatige beoordeling aanjften

Inzet 1@ lijn als 2° lijn beoordelaars ’ 02/11 inzet 1¢ lijn als 2¢ lijn beoordelaar

4, Bredere projectactiviteiten

Voorbereiden interne processen (compensatie / Communicatiestrategie / bezwaar)

Delen onderzoeksresultaat met burgers 0 01/01 Start burgercommunicatie

6 weken bezwaartermijn
6 weken bezwaartermijn

Compenseren burgers

Behandeling meldingen bijkomende schade (en regulier burgercontact)

HSN
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AKKOORD GEVRAAGD OP EEN VAN DE VOORGESTELDE NAMEN VOOR DE DEON COMMUNICATIE & HET DEON PORTAAL

Voorstel

Er is nog geen besluit genomen over de naamgeving die gebruikt wordt om over project Deon richting de burger te communiceren. De naam Selectie aan de Poort wordt
zowel intern als extern gebruikt om te refereren naar het PWC onderzoek ‘Querys aan de Poort’. Echter acht communicatie de naam ‘Selectie aan de Poort’ niet burger
vriendelijk en daarbij niet passend in de communicatie strategie en principes van BZB. Daarnaast heeft de naam ‘Selectie aan de Poort’ geen betekenis voor een burger,

tenzij zij bekend is met het onderzoek Query’s aan de Poort.
Daarom stellen we bij deze een aantal namen voor.

Communicatie stelt onderstaande namen voor:

Beslissing 1 — kiezen van de naam:

Optie 1 — communicatie overweging: empathisch & erkennend
» Herstel Onterechte Aangifte Selectie

» Correctie Onterechte Aangifte Selectie

Optie 2 - communicatie overweging: empathisch & feitelijk (voorkeur vanuit Communicatie)
» Herstel Selectie Aangifte
» Herstel verwijst naar het herstellen van vertrouwen en het corrigeren van een gemaakte fout
» Selectie Aangifte beschrijft op neutrale wijze naar het onderzoek waar sprake van is en waar de
communicatie richting de burger over gaat
» Deze naam is zowel feitelijk als empathisch, is gemakkelijk te onthouden en beslaat de inhoud van het
onderzoek

Randvoorwaarden

Optie 3 — communicatie overweging: zo neutraal mogelijk
» Onderzoek Aangifte Selectie

eslissi - kieze e URL:
Optioneel: naast de naamgeving zoals boven vermeld een aparte naamgeving voor de URL zodat deze beknopt
en gemakkelijk te onthouden is, dus aangifteselectie.nl of herstelselectieaangifte.nl of hsaportaal.n/

Voor het kiezen van de naam nemen we de
volgende overwegingen mee:

Burger centraal

Lijkt niet te veel op FSV of UHT

Herkenbaar en gemakkelijk te onthouden voor
de burger

Dient ook passend te zijn voor gebruik van URL
naam
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briefverzendingen
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Het scenario waarbij de gehele populatie van tevoren wordt gebeld
voordat er per brief wordt gecommuniceerd over de uitslag van de
herbeoordeling zal, met de maximale verlengingstermijn van de
bezwaarperiode, tot einde Q2 lopen

| Alle burgers worden gebeld védr briefverzending (n= +/-9600)

weekz weekz  weekqg weekg  week6  weeky  week 8 weekg  weekio  weeknn  weekiz  week 3

aantal burgers gebeld financigle compensatie + geen financiéle compensatie 1000° 1500 1500 1500 1500 1500 noo?
aantal brieven verstuurd (financiéle en geen financiéle compensatie) ; 1000 1500 1500 1500 1500 1500 Moo

aantal binnengekomen bezwaren (binnen & weken binnenkomen) 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
einde behandelingstermijn ,
aantal bezwaren bahandeld (binnen 12 weken behandelan) 160 160 160 160

verdagingstermijn bezwaar 6 weken (speling behandelen bezwaren)

aantal uitbetalingen 500 &67 &67 667 &7




Prognose vs. realisatie 1¢
lijns beoordelingen

3. Handmatige

herbeoordelingen Minimaliseren verschillen

tussen 1¢ en 2¢ lijn
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1. Prognose versus realisatie aantal nog te beoordelen aangiften: Aflopend

10.300 9.700 = Prognose te beoordelen aangiften
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10.000 9.700 g I)
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‘ 3.400 : .
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2. Prognose versus realisatie aantal beoordeelde aangiften: Op weekniveau

B Prognose te beoordelen aangiften

2.0 : .
39 Beoordeelde aangiften 1e lijn

1.467 1-593

1,100 1158

690 6O§OO 800

800 800 800 800 800 800
600
300
10 100

44

Weeknummer

*Door toevoeging van later vrijgegeven FSV-registraties, zijn er extra aangiften aan de
- onderzoekspopulatie toegevoegd. Dit is de reden dat er nog 166 dossiers beoordeeld moeten worden. 10
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Belastingdienst

Prognose versus realisatie: aantal beoordeelde en aantal nog te beoordelen aangiften 2¢ lijn

10.579 10.300
start

*Aantal beoordeelde
aangiften wordt eens in de
twee weken ingelezen

279

week 37

Totaal aantal herbeoordeelde
aangiften 2¢ lijn:
3.965

Nog te beoordelen aangiften:
6.614

. Prognose beoordeelde aangifte 2e lijn

9.834
SR Beoordeelde aangiften 2e lijn
7.961
6.61 == == Prognose te beoordelen aangiften
S o Huidig te beoordelen aangiften 2e lijn
6.561 - - 4.561
-~
-~
-~
-~
~3 - 2.561
2.000 2.:000w - 2.000
856 1.017 1-400 1347 S e 561
] )
week 39 week g1 week 43 week 45 week 47 week 49 week 51

De lijn voor de prognose ‘aantal te beoordelen aangiftes’ is gemaakt op basis
van een capaciteit van 6 medewerkers van P, aangevuld met 6
servicepuntmedewerkers (1¢ lijn).

Wanneer het streefpercentage zoals getoond op slide 10 behaald wordt, zal er
over worden gegaan op steekproefsgewijze beoordeling.

Disclaimer: deze prognose is enkel haalbaar indien de 2¢ ljjn de aangiften die nu
worden vastgehouden vrijgeeft (aangiften m.b.t .casussen, giftenaftrek)

11
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Datum Uitzoekpunt Voorstel vanuit project

02 november 2023 Hoe gaan we om met mensen die 1 tussenliggend jaar hebben in
hun correctie — worden de jaren erna meegenomen of wordt dit als
een losse correctie en compensatie gezien?

02 november 2023 Is de data van FIOD al inzichtelijk te krijgen zonder daadwerkelijk
vrijgegeven te worden?
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Totaal door 1¢ lijn beoordeelde aangiften naar recht op

. Eindoordeel van 2¢ lijn: wel en geen recht op compensatie
compensatie

1489
Van de 3.965 beoordeelde aangiften door 38%
de 2¢lijn, heeft 38% van de burgers recht

op financiéle compensatie.

32% van de burgers heeft recht op 2476
financiéle compensatie vanuit de 1¢ 62%
beoordeling.

Dat is 14% meer dan de eerder op basis
van steekproefresultaten berekende
19%*.

Wel recht op compensatie Wel recht op compensatie

= Geen recht op compensatie » Geen recht op compensatie

*Ten tijde van deze steekproef was de werkinstructie die gehanteerd werd minder gedetailleerd dan de instructiel 5
- die bij de herbeoordeling wordt gebruikt, wat heeft geresulteerd in een minder hoog percentage burgers die
recht heeft op een tegemoetkoming. .





