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Scenario 3: Versturen van een beschikking + een oorkonde waarin excuses worden gemaakt + een videoboodschap van de Staatssecretaris Fiscaliteit en Belastingdienst

De burger ontvangt een beschikking waarin het Aangifte-selectie onderzoeksresultaat gedeeld wordt. Ook ontvangt de burger een oorkonde met excuses van de Belastingdienst, ondertekent 

door de Staatssecretaris van Fiscaliteit en Belastingdienst.

(+) De excuses richting de burger staan centraal.

(+) De Staatssecretaris van Fiscaliteit en Belastingdienst ondertekent de oorkonde.

(-) De ondertekening van de Staatssecretaris van Fiscaliteit en Belastingdienst zorgt voor tijdsdruk aangezien het samenhangt met het vormen van het nieuwe kabinet.

Naast de middelen die bij hierboven beschreven staan wordt in scenario 3 ook een videoboodschap van de Staatssecretaris van Fiscaliteit en Belastingdienst gemaakt. In deze 

videoboodschap wordt excuses gemaakt richting de burger. Deze video is door burgers die niet op basis van fiscale gronden zijn geselecteerd te vinden op de persoonlijke omgeving van het 

Aangifte-selectie Portaal. Daarnaast staat de oorkonde die deze burgers ontvangen een QR-code die leidt naar de video.

(-) Het maken van een videoboodschap kost veel tijd. 
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Gaat het MT akkoord met bovenstaande voorstel voor de communicatiemiddelen van de beschikking voor burgers die niet geselecteerd zijn op fiscale gronden? 
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  De losse beschikking en excuus oorkonde zijn 22-01 ter akkoord voorgelegd aan de Staatssecretaris. 

Verder heeft er 23-01 een intakegesprek met de producent van de video plaatsgevonden. 
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Een apart telefoonnummer voor het Meldpunt van Aangifte-selectie

Er wordt een apart telefoonnummer ingericht voor Aangifte-selectie. Wanneer burgers dit nummer bellen komen zij in contact met het Meldpunt. De voorkeur is om de processen voor 

Selectie a/d Poort en FSV gescheiden te houden, dit omdat de gebeurtenissen bij Selectie a/d Poort geen effect zijn van FSV en omdat dit het meest burgervriendelijk is.

(+) Ondanks dat de gehele populatie voor project Deon in de FSV geregistreerd stond zal de relatie tussen beide onderwerpen niet actief richting de burger worden gecommuniceerd. Wanneer 

er op de brieven over de  FSV en over Aangifte-Selectie hetzelfde telefoonnummer zal komen te staan kan dit bij een oplettende burger vragen oproepen.

(+) Het dashboarden van de cijfers over in- en outbound telefoontjes van beide Meldpunten kunnen op deze wijze gescheiden worden weergegeven

(+) Als de medewerkers zien op welk nummer, en voor welk onderwerp de burger belt kunnen zij meteen het juiste systeem erbij pakken en de burger zo snel als mogelijk helpen zowel als 

misverstanden over de vraag van de burger vermijden.
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Gaat het MT akkoord met bovenstaande voorstel voor het aparte telefoonnummer voor het Aangifte-Selectie Meldpunt? 
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Het telefoonnummer waarop de burger het aangifte-selectie Meldpunt zal kunnen bereiken is:

Binnenland > 0800 - 82 95 456

Buitenland > 055-8884716 

Alles voor het telefoonnummer is ingeregeld, inclusief welkomsttekst ingesproken door ‘de stem’ van de Belastingdienst. Het telefoonnummer zal vanaf maandag 29-01 bereikbaar zijn. 














