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In pilot 2 is de wijziging op de bijlage
meegenomen, de wijziging op de
beschikking is nog niet meegenomen
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1. Aantallen in burgerrespons 2. Specificaties aanvullende compensatieverzoeken

a. In- of uit-scope verzoek

cetefoongesprer | > n=cope | -

chat I 23 *  Onder in-scope verzoeken verstaan we verzoeken van burgers die volgens artikel 5in aanmerking komen
voor aanvullende compensatie door vervallen ouderenkorting en / of huurtoeslag.
*  Onder uit-scope verzoeken verstaan we verzoeken van burgers die volgens ons onderzoek niet in aanmerking
schadeverzoek | 14 komen voor bovengenoemde aanvullende compensatie, maar hier bewijs voor kRunnen aanleveren.

bezwaar | 23 b. Digitaal of analoog verzoek

zie hiernagst specificaties,
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aanvullend compensatieverzoek . 65

klacht 1

*  Onder analoge aanvullende compensatieverzoeken verstaan we verzoeken die via de telefoon of post zijn
binnengekomen.
*  Onder digitale verzoeken verstaan we verzoeken die via het portaal zijn binnengekomen.
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1. Aantallen in burgerrespons 2. Specificaties bezwaren
a.Inhoud van bezwaren

Burger wil bezwaar intrekken s 4

Burger vermoedt dat het gaatom discriminatie 1N 1

Burger wil compensatie op andere aangiftejaren I =

telefoongesprek _ 752 Burger dient pro-forma bezwaarin I 3
Burger wil compensatie voor andere vervallen toeslagen* I /|
Burger vindt compensatie te laag I
chat I 23
» Deinhoud van de bezwaren is uiteenlopend — opvallend is dat een burger een bezwaar indient, terwijl de
inhoud van het bezwaar wijst op een schade- of aanvullend compensatieverzoer is.
schadeverzoek | 1q *Andere vervallen toeslagen verwijst naar andere toeslagen buiten artikel 5, ouderenkorting of huurtoeslag,
e e o _______Ziehiemaast spedificaties, bijvoorbeeld zorgtoeslag.
1 1
1 1
! bezwaar | 23 ! b. Status bezwaren
1 1
) O |
aanvullend compensatieverzoek . 65 4/\ Openstaand (verdeeld binnen SP) | ENENE—_—_NGTNGNGE
6 verdaagd*
Enkel nog bezwaren binnen Inbehandeling 777777777/ 14
Klacht | 1 van burgers ‘wel recht op
compensatie’ Afgerond [ -

FROBO's | 7

*  Bezwaartermijnen voor de burgers die een beschikking hebben ontvangen - recht op compensatie zijn
afgelopen.

*redenen voor verdaging zijn: (1) Mandaat was in het begin niet ingeregeld, (2) inhoud bezwaar is complex en

meer informatie nodig om beschikking goed te onderbouwen en (3) met een burger is een hoorgesprek ingepland
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1. Aantallen in burgerrespons 2. Proces afhandelen schadeverzoeken
De inhoud van de schadeverzoeken wordt opgepakt door project Kintsugi, hieronder is
een statusupdate gegeven van de activiteiten benodigd voor de procesinrichting voor
het behandelen van bezwaren:
telefoongesprek _ 752
Activiteit Verantwoordelijk Status
chat I 3 Workin
e o__________dehiernaast specificaties, SPARK I —
E schadeverzoek | 14 E
L o oo ' Sp Workin
progress
bezwaar I 23
aanvullend compensatieverzoek . 65 Kintsugi !\gzgs;tzi;t
klacht 1
FROBO's | 7
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Aantal burgers met recht op aanvullende compensatie en bijbehorende bedragen Conclusie

* 120 burgers hebben recht op aanvullende compensatie*, daarvan
hebben 51 burgers een aanvraag ingediend (q2,5%)

* Gemiddelde bedrag aanvullende compensatie: €2671 (inclusief

gemiddelde

rente)
* Minimale bedrag: € 133

* Maximale bedrag: €9006
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Aanvullende compensatiebedragen (£€)

Aantal burgers

- *Dit zijn 5 burgers meer dan eerder getoond door vrijkomende FIOD-registraties
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Stap Opstellen wetswijziging Opstellen uitvoeringstoets Inbrengronde Akkoordronde Inwerkmﬁgt're'dmg
wetswijziging

Activiteiten

verantwoordelijk

Status

FJZ stelt aan de hand van de input
van het project een wetswijziging
op voor aangifte-selectie dat toeziet
op het informeren en compenseren
van nabestaanden van overleden
burgersin de onderzoekspopulatie

Aan de hand van de opgestelde
wetswijziging stelt het projectteam
een uitvoeringstoets op - de inhoud

ziet toe op het informeren en
uitbetalen van nabestaanden van
overleden burgersin de
onderzoekspopulatie van Aangifte-
selectie

Als de wetswijzigingen de
uitvoeringstoets is opgesteld, dan
volgt deinbrengronde

Als de wetswijzigingen de
uitvoeringstoets is opgesteld, dan
volgt de akkoordronde van de
directies binnen de
Belastingdienst

Als de wetswijziging in werking
treedt moet de wetswijziging
worden uitgevoerd - hier kan de
huidige procesinrichting van
Aangifte-selectie voor worden
gebruikt

.

.

.

.
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Work in progress

Workin progress

Workin progress

Workin progress

Workin progress

2024

2025

april

24 juni

1januari
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